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همقدم  

 به ابزار این. است اینترنتی هایفروشگاه آسان و سریع ساخت برای قدرتمند پلتفرم یک تو از وب ساز فروشگاه

. کنند اندازیراه را خود آنلاین فروشگاه دقیقه ۳ از کمتر در و فنی دانش به نیاز بدون دهدمی اجازه کاربران

 کدهای ایجاد گوگل، ابزارهای به اتصال دسکتاپ، و موبایل برای اختصاصی طراحی شامل پلتفرم این امکانات

 و ترب هایپلتفرم با سازگاری و خودکار، و ایحرفه سئو آنلاین، چت به اتصال اختصاصی، پرداخت درگاه تخفیف،

. شودمی ارائه ساعته ۲۴ پشتیبانی و فروشگاهی اپلیکیشن همچنین. است محصولات شدن دیده افزایش برای ایمالز

 .کنید مراجعه تو از وب ساز فروشگاه سایت به توانیدمی بیشتر اطلاعات برای

 بتوانید تا داد خواهیم آموزش واضح و کامل طور به را سایت خارجی و داخلی هایبخش تمامی کاتالوگ، این در

 .کنید برداریبهره خود سایت امکانات از شکل بهترین به و راحتی به
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 آمار بازدید سایت 63

 64 خلاصه وضعیت سایت
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 85 تخفیف ایجاد کد
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 پنل مدیریت سایت:

 پنل این. کنند کنترل و مدیریت را خود سایت هایبخش تمام دهدمی اجازه سایتوب مدیران به که است کاربردی ابزار یک سایت مدیریت پنل

 در) سفارشات و محصولات مدیریت ها،گزارش و آمار مشاهده سایت، تنظیمات کاربران، مدیریت محتوا، ویرایش و افزودن مانند امکاناتی شامل

 است. دیگر امکانات بسیاری و( آنلاین فروشگاه وجود صورت
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 ورود به پنل مدیریت سایت:

 :به بخش مدیریت سایت، مراحل زیر را دنبال کنید ورودبرای 

 .مرورگر موبایل یا لپتاپ خود را باز کنید .1

 است، به آدرس "test.ir"  را اضافه کنید. به عنوان مثال، اگر آدرس سایت شما "adminLogin/" در انتهای آدرس سایت خود،  .2

"test.ir/adminLogin" بروید. 

 

 

 

 مدیریت بخش وارد تا کنید کلیک "مدیریت پنل به ورود" دکمه روی بر سپس. کنید وارد را امنیتی کد و عبور رمز موبایل، شماره .3

 .شوید
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 فراموشی رمز برای ورود به پنل مدیریت سایت:
 استفاده "عبور رمز بازیابی" گزینه از توانیدمی اید،کرده فراموش را خود عبور رمز و شدید وارد خود سایت کاربری پنل به ورود صفحه به اگر

کنید: دنبال را زیر مراحل کار، این برای. کنید  

 کلیک کنید تا مودال تغییر رمز عبور برای شما به نمایش در آید. "بازیابی رمز عبور"روی دکمه ی  .1

 

 
 

 شماره موبایل خود و همچنین کد امنیتی که مشاهده می کنید را وارد کنید. .2

 
 

 روی دکمه ی ارسال کد کلیک کنید. .3

 

 .کنید کلیک "کد تایید" دکمه روی سپس و کنید وارد را است شده ارسال شما موبایل به که کدی .4

 

1 

2 
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 .کنید کلیک "ورود و رمز تغییر" دکمه روی بر سپس و کرده وارد را خود جدید عبور رمز بخش، این در .5

 

 
 

 مدیریت پنل وارد جدید عبور رمز و قبلی موبایل شماره از استفاده با توانیدمی اکنون. کرد تغییر موفقیت با شما سایت به ورود رمز .6

 .شوید خود سایت
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 پیشخوان پنل مدیریت سایت:
 دهدمی امکان شما به صفحه این. کنید مدیریت و کنترل را خود سایت حیاتی هایبخش جامع صورت به توانیدمی سایت، مدیریت پیشخوان در

 این در این، بر علاوه. کنید مدیریت را مهم اطلاعات سایر و سفارشات کاربران، صفحات، محتوای مانند سایت مختلف هایقسمت راحتی به تا

 عملکرد از کلی نمای یک مدیریت، پیشخوان. شوید مطلع خود سایت ماهیانه هایروزرسانیبه از و کرده مشاهده را مهم هایپیام توانیدمی بخش

 .کنید سازیبهینه را خود سایت موجود، ابزارهای از گیریبهره با تا کندمی کمک شما به و دهدمی ارائه شما سایت

 

 
به کارشناسان فروشگاه ساز  ماًیمستق دیتوانیم بان،یپشت کنیآ یرو کی. با کلشودیداده م شیشما نما سیبخش، نوع سرو نیدر ا .1

 است. تیخروج از سا یخروج برا کنیو آ دهدیموجود را نشان م یهاامیچت پ کنی. آدیبزن کتیوب از تو ت

 .باشدیم تیریاست که شامل صفحات مختلف پنل مد تیسا تیریپنل مد یبخش منو نیا .2

 .شودیاستفاده م یاتیموارد ح لیتکم یاست و برا تیسا یینها ماتیبخش تنظ نیا .3

 .کنیددر این بخش، آموزش هر صفحه، موجودی کیف پول و تاریخ روز را مشاهده می .4

 .توانید آن را کپی کرده و با دیگران به اشتراک بگذاریداین قسمت آدرس فروشگاه شماست که می .5

 .دهدیم غامیباشد، پ تیسا یرو یو اگر مشکل دهدیشما را نشان م تیسا یستمیس یهابخش اعلان نیا .6

 .بینیدهای رایگان منتشر شده را میدر این بخش، آخرین بروزرسانی .7

 .دسترسی داشته باشید و... توانید به صفحات مهم و پرکاربرد سایت مانند ایجاد محصول، سفارشات و آمار بازدیددر این قسمت می .8
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 .دییخود را مشاهده نما تیوبسا دیتوانیبخش، م نیا یبر رو کیبا کل .9

 .دییخود را مشاهده نما تیوبسا تیریپنل مد یمختلف کار با صفحات اصل یهاآموزش دیتوانیهر بخش، م یبر رو کیبا کل  .10
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:سفارشات سایت  
 .دهید تغییر را هاآن وضعیت و مشاهده را خود وبسایت طریق از دریافتی سفارشات توانیدمی صفحه، این در

 

 

 

 .دیریبگ میو تصم یها را بررسآن دیتا بتوان شودیداده م شینما یافتیدر دیقسمت، سفارشات جد نیدر ا .1

 اند.شده دییاست که تا یقسمت شامل سفارشات نیا .2

 کرده است. رییها تغآن تیاست که ارسال شده و وضع یبخش شامل سفارشات نیا .3

 .شودیداده م شینما دیاو رد کرده دیارفتهیکه نپذ یقسمت، سفارشات نیدر ا .4

 .دیسفارش مورد نظر را مشاهده کن اتیجزئ دیتوانی، م"مشاهده"دکمه  یبر رو کیبا کل .5
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پرداخت، زمان  وهیسفارش شامل شماره سفارش، نام سفارش دهنده، شماره تماس سفارش دهنده، ش یقسمت، اطلاعات کل نیدر ا .6

 .دیکنیرا مشاهده م یپست و مجموع پرداخت نهیسفارش، هز

 .دیسفارش را چاپ کن نیفاکتور ا دیتوانی، م"فاکتور نتیپر"دکمه  یبر رو کیبا کل .7

 .دیآدرس ارسال کن نیسفارش را به ا دیاست که با داریخر قسمت شامل اطلاعات آدرس نیا .8

تا  دیوارد کن یمشتر یرا برا وستیپ لیفا ریتصو نیمرسوله و همچن یریکد رهگ دیتوانی، م"ثبت اطلاعات ارسال" یبر رو کیبا کل .9

 کند. یریگیپست پ قیطرسفارشش را از  تیوضع
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 .دیارسال کن دیبا یبا چه مشخصات و تعداد ییچه کالا دار،یخر یکه برا دیمشاهده کن قاًیدق دیتوانیقسمت م نیدر ا .10

 

مبلغ سفارش را به او عودت  ،یبا مشتر یسفارش را لغو کرده و پس از هماهنگ نیا دیتوانی، م"رد سفارش"دکمه  یبر رو کیبا کل .11

 .دیده
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 افزودن محصول:
 "افزودن" نهیگز یو سپس بر رو دیاستفاده کن "محصولات" یاز منو ت،یریپس از ورود به پنل مد ت،یبه سا دیافزودن محصول جد یبرا

 .دیینما کیکل

 

 

 

بامعنا و مفهوم استفاده  یهاحرف باشد و از نام 200تا  2 نیب دی. نام محصول بادیبخش، نام محصول خود را وارد کن نیلطفاً در ا .1

 اعداد و حروف در نام محصول مجاز است. بیاستفاده از ترک ن،یهمچن. دیینما

 

و انتخاب مناسب آن  شودیکالاها استفاده م یبندگروه یبرا یبند. دستهدیخود را مشخص کن یکالا یبندبخش دسته نیلطفاً در ا .2

محصولات خود مشاهده  یبرا یمناسب یبندداشته باشد. اگر دسته یشما نقش اساس تیسامحصولات وب یسازدر مرتب تواندیم

 .دییرا وارد نما یدیجد ی، دسته"دسته زودناف"از قسمت  دیتوانیم د،یکنینم

 

 «دیریتماس بگ» تیمحصول شما با وضع دیخواهیکه م ی. در صورتدیمحصول خود را به تومان وارد کن متیبخش ق نیلطفاً در ا .3

 .دیکن یخوددار متیداده شود، از وارد کردن ق شینما
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را به درصد و  فیتخف زانی. مدیمحصولتان اعمال شود را وارد کن یاصل متیق یرو دیخواهیکه م یفیتخف زانیبخش م نیلطفاً در ا .4

 .دیبگذار یرا خال لدیف نیندارد، ا فی. اگر محصول شما تخفدییوارد نما 100تا  1 نیب

 

 دیتوانیشما قرار داده شده است، م اریکه در اخت یشگریرای. با استفاده از ودیمحصول خود را وارد کن حاتیبخش توض نیلطفاً در ا .5

و... استفاده  نکیو از متن، عکس، جدول، ل دیسیمحصول خود را بنو یمعرف یلازم برا حاتیو توض اتیجزئ یشکل تمام نیبه بهتر

 .دیکن
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 تیمحصول با وضع د،یوارد کن 0محصول را  یکه موجود ی. در صورتدییمحصول خود را وارد نما یموجود زانیبخش م نیلطفاً در ا .6

محصول به صورت نامحدود موجود خواهد بود، اما کاربر فقط تا  د،یبگذار یرا خال لدیف نیداده خواهد شد. اگر ا شینما "ناموجود"

 دهد. فارشس تواندیعدد از آن م 10سقف 

 

از  شودیم هیتوص ت،یدر سا ریتر تصاوبهتر و ظاهر جذاب شینما ی. برادیکن یاز محصول خود را بارگذار یریبخش تصو نیلطفاً در ا .7

و  ,PNG, JPG, JPEG, WebPشامل  ریتصاو یمجاز برا یها. فرمتدیاستفاده کن WebPو با فرمت  نهیزمبدون پس ریتصاو

HEIC باشد. شتریب مگابایت 10از  دینبا ریهستند و حجم تصاو 

 

 بهتر: ریتصاو یبرا هاهیتوص

 WebP :ریفرمت تصو نیبهتر

 500KB :ریتصو تیفیک نیترنهیبه

 کسلیپ 300و ارتفاع  360عرض  :ریتصو زیسا نیبهتر

 داده خواهند شد! شینما ترعیو سر باتریشما ز تیسا ریموارد، تصاو نیا تیرعا با

 

 

صفحه محصول شما استفاده  یبررس یگوگل برا یجستجو یعنوان محصول شما است که توسط موتورها فیتعر یبخش برا نیا .8

کوتاه، به عنوان  یهاامیو پ یاجتماع یهامحصول شما در شبکه نکیل یعنوان، هنگام به اشتراک گذار نیا نی. همچنشودیم

 .دیعنوان استفاده کن یاز همان نام محصول برا شودیم هی. توصشودیداده م شینما شینماشیپ

 

گوگل به عنوان  یجستجو جیدر نتا حاتیتوض نی. ادیده حیبخش، به صورت خلاصه و واضح درباره محصول خود توض نیدر ا .9

 .دیو مهم مربوط به محصول را ذکر کن یدینکات کل شودیم هی. توصشوندیداده م شیمحصول نما حاتیتوض

 

8 

9 

10 



 

18                                                                                                  Webazto.ir  |  فروشگاه ساز وب از تو 

را جستجو خواهد کرد تا به محصول  یشما چه کلمات یکه مشتر دیفکر کن نیو به ا دیبگذار یمشتر یبخش، خود را به جا نیدر ا .10

کلمه  15و حداکثر  دیجدا کن گریکدی)،( از  رگولیمحصول را با و یدی. کلمات کلدیقسمت وارد کن نیکلمات را در ا نیشما برسد. ا

 .دییمرتبط وارد نما

 

، 14 فونیآ متیو ق دی، خر14 فونیآ دیخر»: دیاستفاده کن ریز یدیاز کلمات کل دیتوانیم 14 فونیمحصول آ یامثال، بر یبرا

 .«فونیآ یگوش نیدتریجد دیخر فون،یآ یگوش دی، خر14 فونیآ لیموبا یگوش

 

 

 

 

را بهتر درک کنند. به طور  محصول ریتصو کندیجستجو کمک م یاست که به موتورها یحیتوض  altهمان  ای نیگزیمتن جا .11

 .دیده رییتغآن را  دیتوانیم ل،یعنوان محصول خواهد بود. در صورت تما ،متن نیا فرضشیپ

 

هر  محتوایدرباره  شتریبا ارائه اطلاعات ب کندیجستجو کمک م یاست که به موتورها یگذارنوع زبان نشانه کی Schemaکد  .12

 .کندیکمک م تیبه بهبود رتبه سئو سا یتوجهبخش به طور قابل نیا لیمحتوا را بهتر درک کنند. تکم اتیصفحه، معنا و جزئ

 

 تا معتبر باشد. ردیقرار گ "type="application/ld+jsonبا  scriptداخل تگ  دیبا Schema: کد 1 نکته

را درون صفحه  Schemaمتنوع  یکدها دیتوانیم نیفوق مجاز است، بنابرا typeپشت سرهم با  یهاپتی: استفاده از اسکر2 نکته

 .دیقرار ده

 

 

11 

12 
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محصول اضافه  متیمبلغ در مرحله پرداخت به ق نی. ادیکن نییمحصول را تع متیبر ق یاعمال اتیدرصد مال دیتوانیبخش م نیدر ا .13

 اتیپرداخت کند، درصد مال اتیاست که کاربر مال ازیمحصول ن نیا یمشاهده خواهد کرد. اگر برا دیشده و کاربر آن را در فاکتور خر

 .دییرا وارد نما

 متیمبلغ در مرحله پرداخت به ق نی. ادیکن نییمحصول اضافه شود را تع متیبه ق دیکه با یدرصد عوارض دیتوانیبخش م نیدر ا .14

است که کاربر عوارض پرداخت  ازیمحصول ن نیا یمشاهده خواهد کرد. اگر برا دیو کاربر آن را در فاکتور خر شودیمحصول اضافه م

 .دییکند، درصد آن را وارد نما

 

 

 

 

 

13 

14 
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در  نییارسال محصول )در صورت تع نهیمحاسبه هز یمقدار برا نی. ادیبخش وارد کن نیدر ا لوگرمیلطفاً وزن محصول خود را به ک .15

 ( استفاده خواهد شد.یدهسیسرو هیناح

 

 شیکاربران نما یبرا "ژهیو"صورت، محصول با برچسب  نی. در ادیبخش را بزن نیا کیاست، ت ژهیمحصول شما شامل فروش واگر  .16

 داده خواهد شد.

 

محصول را سفارش داده و  ن،یپرداخت آنلا یبه جا توانندیکاربران م د،یمحصول فعال کن نیا یرا برا "پرداخت در محل" نهیاگر گز .17

 شهر محل فروشگاه فعال است. یتنها برا تیقابل نیرا پرداخت کنند. لازم به ذکر است که ا نهیهز ل،یدر محل تحو

 

 

بخش  نیخود را در ا یهمکار نکیل دیتوانیم د،یکنیم یمشابه همکار یهاتیسا گریو د کالایجیمانند د ییهاتیدر فروش سا اگر .18

و کاربران با  شودیداده م شینما «دیخر»دکمه  ،«دیسبد خر»دکمه  یکار، در صفحه محصول شما به جا نی. با انجام ادیوارد کن

 خواهند شد.  تیهدا وطهمرب تیآن به سا یبر رو کیکل

 

 در فروش: یهمکار نکینحوه استفاده از ل

 .دیکن افتیمربوطه در تیخود را از سا یهمکار نکیل

 .دییوارد نما شدهنییرا در قسمت تع نکیل

 خواهد کرد. رییتغ «دیخر»در صفحه محصول شما به دکمه  «دیسبد خر»دکمه  ،یسازرهیپس از ذخ 

 کنند. یداریاز آنجا محصول را خر توانندیو م شوندیم تیمربوطه هدا تیبه سا «دیخر»دکمه  یبر رو کیکاربران با کل

15 

16 

17 

18 
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 .دیکن کیکل "مرحله بعد"دکمه  یرو لدها،یف لیو تکم ازیپس از وارد کردن اطلاعات مورد ن

 

 

 

. دیکن نیگزیآنها را جا ریو فقط مقاد دیآنها را انتخاب کن دیتوانیم د،یامحصولات وارد کرده ریرا در سا یبخش، اگر قبلاً صفات نیدر ا .19

مقدار مورد نظر را وارد  "مقدار صفت" لدیسپس در ف د،یکن کیکل "افزودن" یو رو دیرا انتخاب کن "رنگ"به عنوان مثال، صفت 

 ."یآب"مثلاً  د،یکن

 

 .دیکن نییمتنوع تع ریبا مقاد یمحصول خود صفات مختلف یبرا دیتوانیشما م .20

 مانند لباس: یمحصول یعنوان مثال، برا به

 «رنگ»صفت: 

 «قرمز»مقدار: 

. به دیکن کیقرار دارد کل لدیسمت چپ ف یرنگ( که در گوشه یدکمه + )آب یصفت، رو کیمقدار به  نیاضافه کردن چند یبرا

 عنوان مثال:

 «زیسا»صفت: 

 M, L, XL, XXL: ریمقاد

 نییسمت چپ پا یتر که در گوشهرنگ( بزرگ یاز دکمه + )آب ره،یجنس، مدل و غ ز،یصفات مختلف مانند رنگ، سا فیتعر یبرا

 .دیباکس قرار دارد استفاده کن

 

 

19 

20 
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 .دیکن یمحصول خود بارگذار یبرا ریتصو 10تا  دیتوانیبخش م نیدر ا .21

شامل  ریتصاو یمجاز برا یها)آموزش(. فرمت دیکن یسازنهیاسکوش به تیسا قیها را از طرآن ر،یتصاو یاز بارگذار شیپ حتماً

PNG, JPG, JPEG, WebP و ،HEIC 10از  شیب دینبا ریهستند و حجم هر تصوMB .باشد 

 :جهینت نیبهتر یما برا یهاهیتوص

 WebP:ریفرمت تصو نیبهتر

 500KB :ریتصو تیفیک نیترنهیبه

 کسلیپ 300و ارتفاع  360: عرض ریتصو زیسا نیبهتر

 داده خواهند شد! شینما ترعیو سر باتریشما ز تیسا ریموارد، تصاو نیا تیرعا با

 

. از دیکن یگذاریجا نجایرا در ا دئویو میفریخود را در پلتفرم مورد نظر آپلود کرده و کد آ یدئویو دیتوانیبخش، م نیدر ا .22

قسمت وارد  نیکرده و در ا یرا کپ دئویو میفری. کد آدیاستفاده کن رهیمانند آپارات، ابرآروان و غ ییدئویمحبوب و یهاپلتفرم

 .دیینما

 

 

 

 

21 
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محصول به صورت موقت  د،یرا بردار نهیگز نیا کیشما منتشر خواهد شد. اگر ت تیساوب یمحصول بر رو نه،یگز نیبا فعال کردن ا .23

 .شودیداده نم شینما تیدر سا

 

 .دیآن را مشاهده کن دیتوانیمنتشر خواهد شد و م تیسا ی، محصول شما بر رو"ثبت اطلاعات"دکمه  یرو کیبا کل .24

 

 ماتیمنتشر شده و به صفحه تنظ تی، محصول شما در سا"شرفتهیپ ماتیثبت اطلاعات و رفتن به تنظ"دکمه  یبر رو کیبا کل .25

 شد. دیخواه تیمحصول هدا شرفتهیپ

 

 در ادامه به بررسی تنظیمات پیشرفته محصول خواهیم پرداخت...

 

 

 

 

 

 

23 

24 
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24                                                                                                  Webazto.ir  |  فروشگاه ساز وب از تو 

 تنظیمات پیشرفته محصول

امکان را به شما  نیکه ا دیرا مشاهده کن "متیموثر بر ق یهایژگیو"به نام  یبخش دیتوانیشما م شرفته،یپ ماتیدر بخش تنظ

. به عنوان مثال، تلفن همراه با دیکن نییتع یمختلف یهامتیهستند، ق یمتفاوت یهایژگیو یکه دارا یمحصولات یکه برا دهدیم

 یهامتیمختلف ممکن است ق یهالباس با اندازه ایداشته باشد و  یمتفاوت یهامتیمختلف ممکن است ق یحافظه یهاتیظرف

 .داشته باشد یمتفاوت

که با  شودیداده م شینما ریمانند ز یا)مانند رنگ(، به شما صفحه دیامحصول خود انتخاب نکرده یرا برا یصفت چیهنوز ه اگر

 .دیانتخاب کن محصول خود یصفات مورد نظر را برا دیتوانیم "دیجد یژگیو جادیا"دکمه  یبر رو کیکل

 

 :دیشویم ریمشابه ز یاوارد صفحه د،یامحصول خود انتخاب کرده یرا برا یاز قبل صفات اگر
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هر  یمحصول را برا متیق دیتوانی، م"افزودن"دکمه  یبر رو کیمورد نظر و سپس کل یهایژگیو ای یژگیانتخاب و با .26

 :دیرا انجام ده ریاقدامات ز دیتوانیم یژگیهر و ی. برادیکن نییتع یژگیو

 

 

 .مورد نظر یژگیمحصول بر اساس و شفرضیپ متیق نییتع -

 .یژگیو نیمحصول بر اساس ا متیوارد کردن ق -

 .یژگیو نیمحصول بر اساس ا نیا یبرا فیانتخاب درصد تخف -

 .یژگیو نیمحصول بر اساس ا یموجود نییتع -

26 
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 .دیرا اعمال کن راتیی، تغ"اطلاعات یثبت و به روزرسان"دکمه  یبر رو کیبا کل ت،یدر نها و

 

 سوالات فرم سفارش
، پاسخ دهد یبه سوالات د،یاز انجام خر شیاست تا کاربر پ ازین ی کهمحصولات یبرا دیتوانیم "سوالات فرم سفارش"تب  قیاز طر ن،یهمچن

 . یکسری سوال مطرح کنید

 

قابل مشاهده  زین گریمحصولات د« سوالات فرم سفارش»شود، آنگاه در قسمت  فیمحصولات تعر یتمام یسوال برا شیاگر نما -

 ( دینمائ فیتک تک محصولات دوباره سوال را تعر یراب ستین ازیخواهد بود )در واقع ن

 

داده خواهد شد که  شینما یمحصولات« سوالات فرم سفارش»شود، در قسمت  فیتعر یخاص یبنددسته یسوال برا شیاگر نما -

 دارند. یبا محصول فعل یکسانی یبنددسته

 

 

 

 

 

 شد. دیصفحه خواه نیوارد ا د،یبرو "سوالات فرم سفارش"محصول، به تب  شیرایو ایاگر در صفحه افزودن 
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 توانید از مشتری سوالی بپرسید تا او به آن پاسخ دهد.در این بخش، می .27

 

 باشد. "اختیاری"یا  "الزامی"توانید مشخص کنید که آیا پاسخ به این سوال می در این بخش، .28

 

 توانید تعیین کنید که این سوال بر روی کدام محصولات فعال باشد.در این بخش، می .29

 

اطلاعات این سوال را  توانیدکلیک کنید تا سوال شما منتشر شده و در جدول پایین ذخیره شود. همچنین می "ثبت"و در پایان، بر روی دکمه 

 .از طریق جدول زیر مشاهده کرده و آن را غیرفعال کنید یا ویرایش نمایید

 

 

 

 

 

 

 

 

27 28 29 
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 لیست محصولات:
را انتخاب  "مشاهده همه"و سپس  "محصولات" نهیخود ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد یمحصولات، از منو ستیل تیریمشاهده و مد یبرا

 .دیکن

 

 

 

 .دیکن دایمحصولات خود جستجو کرده و محصول مورد نظر را پ نیب دیتوانیم نهیگز نیاستفاده از ابا  .1

محصول از راست به چپ  تیریمد یهامحصول شما وجود دارد. دکمه تیریمد یبرا یمختلف یهانهیجدول، گز فیهر رد در .2

 اند از:عبارت

 .دیکن رفعالیغ تیطور موقت در سامحصول خود را به شینما دیتوانیدکمه، م نیا یرو کی: با کلمحصول قیتعل -

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیکرده و با د یمحصول را کپ نکیل دیتوانیدکمه، م نی: با استفاده از ایگذاراشتراک -

 .دیکن شیرایمحصول را و یهاتمام قسمت دیتوانیم نه،یگز نی: با استفاده از امحصول شیرایو -

 .دیمحصول خود را مشاهده کن دیتوانیدکمه، م نیا یرو کیبا کل :مشاهده محصول -

 .شودیم جادیا یمشابه محصول فعل قاًیدق ینسخه کپ کیدکمه،  نیا یرو کی: با کلمحصول یکپ -

 طور کامل حذف خواهد شد.دکمه، محصول شما به نیا یرو کی: با کلحذف محصول -

 

 

1 

2 
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 افزودن دسته بندی:
را انتخاب  "افزودن"و سپس  "یبنددسته" نهیابتدا گز ت،یریسمت راست پنل مد یمحصولات، از منو یبرا دیجد یبنددسته کی جادیا یبرا

 .دیکن

 

 

 

 .دیخود را انتخاب کن یبندنام دسته دیبخش با نیدر ا .1

 حرف باشد. 70تا  3 نیب دیبا یبنددسته نام

 کنند. دایپ یتا کاربران بتوانند محصولات شما را به راحت دیاستفاده کن یمعنادار و مفهوم یهااز نام لطفاً

 رزرو شده است. "وب از تو"نام توسط  نیا رایز د،یاستفاده نکن "ریسا"که از نام  دیداشته باش توجه

 یگریدسته د رمجموعهی. اگر زریخ ایاست  یگرید یبنددسته رمجموعهیشما ز یبنددسته ایکه آ دیکن نییتع دیبخش با نیدر ا .2

 .ستیبه انتخاب دسته مادر ن یازین ست،ین

 

و  دیداشته باش "تالیجید یکالا"به نام  یادسته دیتوانیداشته باشند. به عنوان مثال، م یمراتبسلسله یساختار توانندیم هادسته

 .دیکن فیآن تعر یبرا "تبلت"و  "لیموبا یگوش"مانند  ییهاردستهیز

 

 شما به عنوان دسته مادر شناخته خواهد شد. یبنددسته د،یبگذار یدسته مادر را خال لدیکه اگر ف دیداشته باش توجه

 

گوشی "ایجاد کنید. سپس دسته بندی جدیدی به نام  "کالای دیجیتال"مثال: برای دسته بندی که بالاتر اشاره شد، ابتدا باید دسته ای به نام 

تنظیم کنید. برای دسته بندی تبلت نیز دسته بندی جدیدی  "کالای دیجیتال"ی مادر این دسته بندی را بر روی  ایجاد کنید و دسته "موبایل

 تنظیم کنید. "کالای دیجیتال"ایجاد کنید و دسته ی مادر این دسته بندی را بر روی  "تبلت"به نام 

1 

2 

3 
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و نامفهوم  یطولان حاتی. لطفاً از نوشتن توضدیده حیتوض دیکنیکه وارد م یادرباره دسته دیبخش به صورت مختصر و مف نیدر ا .3

 نشوند. یتا کاربران دچار سردرگم دیکن یخوددار

 

 

 

خود آپلود  انهیرا ای لیاز موبا دیجد یریتصو دیتوانی. شما مدیخود انتخاب کن یبنددسته یبرا یریتصو دیتوانیبخش م نیدر ا .4

 .دیاستفاده کن میاکه در دسترس شما قرار داده یفرضشیپ ریاز تصاو ای د،یکن

 

 کلیک کنید تا دسته بندی ثبت و ذخیره شود. "ثبت اطلاعات"در نهایت روی دکمه ی 

 

 

 

 

 

 

4 
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 لیست دسته بندی ها:
را انتخاب  "مشاهده همه"و سپس  "دسته بندی" نهیخود ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منودسته بندی ها تیریمشاهده و مد یبرا

 .دیکن

 

 

 

 .دیتعداد محصولات مرتبط مرتب کن نیشتریرا بر اساس ب هایبنددسته دیتوانیم نهیگز نیبا استفاده از ا .1

 

 .دیکن دایمورد نظر را به سرعت پ یبندخود جستجو کرده و دسته یهایبنددسته نیب دیتوانیم نیهمچن .2

 

 شیرایمورد نظر را و یبنددسته دیتوانیم ش،یرایشما موجود است. با استفاده از دکمه و یبندجدول، اطلاعات دسته فیهر رد در .3

 .دیرا حذف کن یبنددسته دیتوانیدکمه سطل زباله، م یبر رو کیبا کل ن،ی. همچندیکن

 

 

 

 

 

1 2 

3 
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 اطلاعات فروشگاه:
اطلاعات "و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد یبه صفحه اطلاعات فروشگاه، از منو یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "فروشگاه  

 

 

 

 .دیکن رفعالیغ ایخود را فعال  تیسا شینما تیوضع دیتوانیم نهیگز نیا قیاز طر .1

 

 .باشدیکاربران قابل مشاهده نم یاز دسترس خارج شده و برا تی: سافعالریغ

 کاربران قابل مشاهده است. یو برا باشدیدر دسترس م تیفعال: سا

 

 .دیخود را وارد کن تینام سا دیبخش با نیدر ا .2

 شیباعث افزا قیو دق یعنوان مفهوم کیفروشگاه و برند شما باشد. استفاده از  یکار نهیمناسب از زم یبیترک دیفروشگاه با عنوان

 اه شما خواهد شد.فروشگ شیکاربران و بهبود نما یجستجو

 

. به عنوان دیکن فیکسب و کار خود را توص ،یبه صورت کل( کلمه 4یا  3در حد )کوتاه  یلیدر حد چند کلمه و خ دیبخش با نیدر ا .3

 تلفن همراه زاتیلوازم و تجه نیمثال: عرضه کننده به روزتر

 

 

 

1 

2 

3 
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 یدرک بهتر موتورها یبرا حاتی. متاتگ توضدیده حیو کسب و کار خود را توض تیگوگل، درباره سا یبرا دیقسمت با نیدر ا .4

 جینتا یدر کنار نام فروشگاه در صفحه حاتیتوض نیکاراکتر است. ا 150و حداکثر  شودیداده م شیوجو )همانند گوگل( نماجست

 .دیگاه را شرح دهفروش یکار نهیزم د،یبه صورت کوتاه و مف تپس بهتر اس شود،یداده م شیگوگل نما

 

 سایترا جستجو خواهد کرد تا به  یشما چه کلمات یکه مشتر دیفکر کن نیو به ا دیبگذار یمشتر یبخش، خود را به جا نیدر ا .5

محصول را با  یدی. کلمات کلدیقسمت وارد کن نیکلمات را در ا نی. او چه کلماتی باسایت شما پر ارتباط تر هستند شما برسد

 .دییکلمه مرتبط وارد نما 15و حداکثر  دیجدا کن گریکدی)،( از  رگولیو

 

خود را دارد به چه صورت  یکاربرو ورود به پنل دیکه قصد خر یشما به هنگام دارینام خرثبت یکه نحوه دیکن نییتع دیتوانیشما م .6

که  رایز د،یی( را انتخاب نماامکیمصرف)پ کباریثبت نام با رمز  یکه نحوه گرددیم شنهادیپ ،یامکیپباشد. در صورت فعال بودن پنل

 خواهد داد. شیموفق شما را افزا یهادیآسان بوده و نرخ خر مناثبت وهیش نیا

 

 

 

 

 

 

 

4 

5 

6 
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باشد، با وارد کردن لوگوی ی برند شما میدهندهلوگوی فروشگاه، نشاندر این قسمت می بایست لوگوی فروشگاه خود را وارد کنید.  .7

 فرض برای شما قرارداده خواهد شد.برند خود را در ذهن مخاطب ثبت کنید. در صورت عدم بارگذاری، لوگوی پیشفروشگاه، 

 

 

 کلیک کنید تا تنظیمات فروشگاه شما ذخیره شود. "ثبت اطلاعات"در نهایت روی دکمه ی 
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 تغییر قالب سایت:
تنظیمات قالب "و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوتغییر قالب سایتبه صفحه  یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "سایت  

 

 یو رو دیقالب دلخواه ببر ینشانگر موس را رو ستی. کافدیده رییتغ کیکل کیو تنها با  یخود را به سادگ تیقالب سا دیتوانیصفحه م نیدر ا

 خواهد کرد. رییشما تغ تیقالب و ظاهر سا ،یراحت نیهم. به دیکن کیکل "انتخاب قالب"دکمه 
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 تغییر رنگ قالب سایت:
تنظیمات "و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوقالب سایت رنگ تغییربه صفحه  یدسترس یبرا

کلیک کنید. "تغییر رنگ قالب"و در روی بخش  دیرا انتخاب کن "قالب سایت  

 

 

 

 

ها به صورت بخش یرنگ تمام دیتوانیآنها، م یبر رو کیکه با کل میاآماده کرده یرنگ فیط یسر کیشما  یبخش، برا نیدر ا .1

 .دیده رییتغ کیاتومات

 

 یرا به هر کد رنگ تیرنگ، متن هدر و فوتر، و متن سا نیدوم نه،یزمپس ،یاصل یهابه صورت جداگانه رنگ دیتوانیم ن،یبر ا علاوه .2

و رنگ  دیکن کیکه در مقابل هر مورد قرار دارد، کل "انتخاب رنگ"دکمه  یبر رو ستی. فقط کافدیده رییتغ خواهدیکه دلتان م

 .دیکن دییمورد نظر خود را تا

 

 

 

 

 

 

1 
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 افزودن بنر و پوستر:
افزودن بنر و "و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد یاز منو ،افزودن بنر و پوستربه صفحه  یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "پوستر  

صفحه و  یبالا دریبنرها در اسلا نی. ادیخود انتخاب کن تیساوب یصفحه اصل یاز بنرها را برا یانواع مختلف دیتوانیصفحه، م نیبا استفاده از ا

می توانید از بنرهای پیشفرض بصورت رایگان استفاده کنید یا بنر را خودتان طراحی کنید و از قسمت  .شوندیداده م شیصفحه نما انیدر م ای

 آپلود تصویر آن را آپلود کنید.

 

 

 

بنرها به صورت  نی. اباشدیآنان م دیبازد شیخاص از محصولات و افزا یبنددسته کی یبرا غاتیتبل ت،یهدف از ساخت بنر در سا .1

 .مجاز است ریتصو 6. حداکثر باشندیم یدریاسلا

 

 

در کنار  د،یبنر وارد کن 2 بیدارند( اگر به ترت یهر قالب، تعداد متفاوت ی. )برارندیگیقرار م یصفحه اصل یهاانهیبنرها در م نیا .2

. حتما به رندیگیصفحه قرار م یهاانهیدر م ییتا 2باز به صورت  د،یوارد کن شتریب ایبنر  3قرار خواهند گرفت. اگر  گریهمد

 !دیکن نشیبنرها را چ بیتا به ترت دیبنرها در هر قالب توجه داشته باش یهاگاهیجا

 

 

 

 

1 

2 



 

38                                                                                                  Webazto.ir  |  فروشگاه ساز وب از تو 

 

 

 

تر مهم یهایبندکاربران به دسته تینوع بنرها، هدا نی. هدف ارندیگی( قرار میاصل یصفحه )پس از بنرها یبنرها در ابتدا نیا .3

 بنر مجاز است. 4! حداکثر باشدیم
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 دریافت کد مالیاتی:
را  "دریافت کد مالیاتی"و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوکد مالیاتیبه صفحه  یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

 

 دیتوانیم د،یدار لیاگر تما نی. همچندیبده یاتیکد مال افتیدرخواست دراز تو از کارشناسان فروشگاه ساز وب  دیتوانیصفحه م نیا قیاز طر

 .دیکن افتیخود را در یاتیکد مال یو خودتان به طور شخص دیرا مطالعه کن یاتیکد مال افتیدر یوبلاگ درباره
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 صفحه درباره ما:
را  "صفحه درباره ما"و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منودرباره مابه صفحه  یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

.با تکمیل این صفحه، یک صفحه جدید به صفحات سایت شما به نام صفحه درباره ما اضافه خواهد شد  

 

 

 

 یتا حد امکان جامع و کامل، خود را معرف دیکن ی. سعدیکن یشکل ممکن معرف نیکسب و کار خود را به بهتر دیبخش، با نیدر ا .1

 به شما اعتماد کنند. شتریتا کاربران ب دیکن

 

تماس  یهااز جمله شماره د،یبا شما ارتباط برقرار کند را وارد کن تواندیکه کاربر م یتماس یهاشماره یتمام دیتوانیبخش م نیدر ا .2

 شما قرار خواهند گرفت. تیسا نییها در پاشماره نیفروشگاه. ا

 

 .دیشماره )کد شهرستان( آن را ثبت کن شیلطفاً با پ د،یکنیکه شماره تلفن ثابت را وارد م یصورت در

 

 

 

 

1 

2 
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 .دیخود را وارد کن یاجتماع یهاآدرس شبکه دیتوانیبخش م نیدر ا .3

قالب فروشگاه و صفحه  نییتا در پا دیآدرس آنها را در بخش مربوطه وارد کن ای یدیآ د،یحضور دار یاجتماع یهادر شبکه اگر

 داده شود. شینما "مادرباره"

 

 

 

 

3 

4 

5 
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خود را اضافه  یکیزیفروشگاه ف ریتصاو دیتوانی. به عنوان مثال، مدیکن یرا بارگذار ریاز تصاو یامجموعه دیتوانیبخش م نیدر ا .4

 .دیکن

 

مانند جواز کسب، مدارک  یمدارک دیتوانی. به عنوان مثال، مدیکن یمدارک و افتخارات خود را بارگذار دیتوانیبخش م نیدر ا .5

 .دیافتخارات را اضافه کن ریمجوزها و سا ان،یبندانش

 

 

 

 داده خواهد شد. شیما نماصفحه درباره ی. در بالادیعکس خودتان را وارد کندر این قسمت می توانید  .6

 

 .دیوارد نمائ قیبه صورت دقوکار خود را آدرس کسبدر این قسمت می توانید  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
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آن را در این قسمت قرار دهید. در صورتیکه  iframe ی گوگل یا بلد پیدا کرده و سپستوانید آدرس فروشگاه خود را در نقشهمی .8

 .شما نشان داده خواهد شدنمایش نقشه برای مقدار را به طور صحیح وارد نمائید، پیش

 

 مشاهده نمائید هم می توانید با کلیک روی قسمت مربوطهرا  iframe آموزش تصویری دریافت کد
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 صفحه قوانین و مقررات:
قوانین و صفحه "و سپس  "تیسا ماتیتنظ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوقوانین و مقرراتبه صفحه  یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "مقررات  

فرض یک سری قوانین عمومی و پایه را برای توانید قوانین و مقررات فروشگاه خود را ویرایش نمائید. ما به صورت پیشدر این بخش شما می

ی قوانین پایه تجارت لعهدهیم. این کار برای راحتی فروشندگان و عدم نیاز به مطافروشگاه شما به هنگام مستقل کردن دامنه قرار می

توانید آن را مطابق با سازوکار فروشگاه خود تغییر های وب از تو تهیه شده است، اما شما همیشه میالکترونیک و بر اساس ساختار فروشگاه

 .دهید

 
فت کنید، بایستی صفحه قوانین و اگر بخواهید برای فروشگاه خود نماد اعتماد الکترونیکی )اینماد( دریا شود؟قوانین و مقررات کجا نیاز می

 .مقررات داشته باشید

 
کنیم تا برای فروشگاه خود قوانین و مقررات شفاف و جامعی را تنظیم نمائید. ما اکیدا توصیه می باشد؟آیا صفحه قوانین و مقررات الزامی می

کامل پیدا کنند و بر اساس آنها نسبت به ثبت سفارش و ... شود تا کاربران با سازوکار فروشگاه اینترنتی شما آشنایی وجود قوانین باعث می

 .اقدام نمایند

دقت داشته باشید در صورتی که چارچوب قوانین را به درستی تنظیم نمائید )بر اساس قوانین تجارت الکترونیک و حقوق فروشنده و مصرف 

 .اندکننده(، از مشکلات حقوقی که ممکن است در آینده ناشی شود مصون خواهید م

 
 .کلیک کنید« بروزرسانی قوانین»پس از ثبت تغییرات، حتما روی دکمه 
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:)اینماد( نماد اعتماد الکترونیکی  
 "نماد اعتماد)اینماد("و سپس  "نماد ها" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منونماد اعتماد الکترونیکیبه صفحه  یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن  

 

 

 

 انیمرحله، از م نی. در ادیدار یدسترس تیو به سرور سا دیهست تیساکه مالک وب دیکن تیلازم است احراز هو نماد،یدر روند اخذ ا .1

را  شودیکه به شما ارائه م ی. سپس متاتگدیبا متاتگ را انتخاب کن تیاحراز هو نهیگز ت،یاحراز هو یبرا نمادیا یشنهادیپ یهاروش

 .دیکن کیکل "ثبت اطلاعات"دکمه  یو رو دهبخش وارد کر نیدر ا

 

 ،ی. پس از مدتدیبخش وارد کن نیآن را در ا دیکه با ردیگیشما قرار م اریدر اخت پتیاسکر کی نماد،یپس از اتمام مراحل اخذ ا .2

 داده خواهد شد. شیشما نما تیدر سا نمادیا یلوگو

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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 نماد ساماندهی:
را انتخاب  "نماد ساماندهی"و سپس  "نماد ها" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منونماد ساماندهیبه صفحه  یدسترس یبرا

.دیکن  

 

 

 

 نی. در ادیدار یدسترس تیو به سرور سا دیهست تیساکه مالک وب دیکن تیلازم است احراز هو ،نماد ساماندهیدر روند اخذ  .1

که به شما ارائه  ی. سپس متاتگدیبا متاتگ را انتخاب کن تیاحراز هو نهیگز ت،یاحراز هو یبرا یشنهادیپ یهاروش انیمرحله، از م

 .دیکن کیکل "ثبت اطلاعات"دکمه  یو رو دهبخش وارد کر نیرا در ا شودیم

 

 ،ی. پس از مدتدیبخش وارد کن نیآن را در ا دیکه با ردیگیشما قرار م اریدر اخت پتیاسکر کی نماد،یپس از اتمام مراحل اخذ ا .2

 داده خواهد شد. شیشما نما تیدر سا ساماندهی یلوگو

 

 

 

 

 

 

1 
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:کسب و کار مجازینماد   
کسب و کار نماد "و سپس  "نماد ها" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوکسب و کار مجازینماد به صفحه  یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "مجازی  

 

 

 

 

پس از طی کردن مراحل دریافت نماد کسب و کار مجازی یک لینک به شما داده می شود که می توانید آن را در این قسمت قرار  .1

 دهید تا به صورت اتوماتیک لوگوی نماد کسب و کار مجازی پایین سایت شما لود شود.
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 صفحه ساز:
را انتخاب  "صفحه جدید"و سپس  "صفحه ساز" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منو، صفحه سازبه صفحه یدسترس یبرا

.دیکن  

. به عنوان مثال، دیها قرار دهدلخواهتان را در آن یو محتوا دیکن جادیفروشگاه خود ا یبرا یدیصفحات جد دیتوانیساز، مبا استفاده از صفحه

کامل به همراه  حاتیصفحات، توض نیو در ا دیو ... بساز "ارسال کالا"، "کالا یمرجوع"، "تیاز سا دیآموزش خر"مانند  یصفحات دیتوانیم

شکل ممکن  نیتا به بهتر دیینما یسازیو شخص شیرایصفحات را به صورت دلخواه و دیتوانیم ن،ی. همچندیارائه کن دئویعکس و و تن،م

 .دیرا برآورده ساز انیمشتر یازهاین

 

 

 

 

عنوان  نیشما کوتاه، ساده و قابل فهم باشد. ا یکه عنوان انتخاب دی. مطمئن شودیبخش، لازم است نام صفحه خود را وارد کن نیدر ا .1

 داده خواهد شد. شیصفحه نما نییپا ایدر بالا  ،شما تیدر منو سا

 

 .دیصفحه خود را وارد کن یمحتوا دیتوانیشما قرار دارد، م اریکه در اخت یشگریرایبخش، با استفاده از و نیدر ا .2

 

 

 

1 

2 
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. صفحه والد به ریخ ای ردیگیقرار م یگریصفحه د یرمجموعهیصفحه شما به عنوان ز ایکه آ دیکن نییتع دیبخش، با نیدر ا .3

صفحه به عنوان  نیا نکیآن خواهد بود. در صورت انتخاب صفحه والد، ل یرمجموعهیصفحه ز نیکه ا شودیگفته م یاصفحه

 شد. واهدداده خ شیصفحه والد نما نکیل یرمجموعهیز

 

به عنوان صفحه  "انیخدمات مشتر"مثال،  نیاست. در ا "انیخدمات مشتر" یرمجموعهیز "خدمات پس از فروش"عنوان مثال،  به

 شده است. نییتع "خدمات پس از فروش" یوالد برا

 

 کی شینما تیداده شود. هرچه عدد اولو شینما تیساوب یصفحه در کجا نکیل کندیم نییعدد است که تع کی شینما تیاولو .4

 .شودیداده م شینما تیساوب منویدر یبالاتر گاهیآن در جا نکیصفحه بالاتر باشد، ل

 

سئو قرار  یهاو در متاتگ شودیجستجو استفاده م یموتورها یعنوان برا نی. ادیعنوان صفحه خود را وارد کن دیبخش، با نیدر ا .5

 ن،ی. همچنشودیم نیگزیعنوان جا نیجستجو با ا یموتورها جیعنوان صفحه در نتا د،یکن لیمتاتگ را تکم نی. اگر اردیگیم

 داده خواهد شد. شیعنوان نما نیا د،یکوتاه به اشتراک بگذار امیپ ای یاجتماع یهاصفحه را در شبکه نکیکه ل یهنگام

 

وجو )همانند جست یدرک بهتر موتورها یبرا حاتی. متاتگ توضدیده حیتوض این صفحهگوگل، درباره  یبرا دیقسمت با نیدر ا .6

داده  شیگوگل نما جینتا یدر کنار نام فروشگاه در صفحه حاتیتوض نیکاراکتر است. ا 160و حداکثر  شودیداده م شیگوگل( نما

 .دیرا شرح ده این صفحهچکیده مطالب  د،یبه صورت کوتاه و مف تپس بهتر اس شود،یم

 

3 

4 

5 

6 
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و  شما سایترا جستجو خواهد کرد تا به  یشما چه کلمات کاربرکه  دیفکر کن نیو به ا دیبگذار کاربر یبخش، خود را به جا نیدر ا .7

را با  یدی. کلمات کلدیقسمت وارد کن نیکلمات را در ا نی. او چه کلماتی با این صفحه شما پر ارتباط تر هستند برسد این صفحه

 .دییکلمه مرتبط وارد نما 15و حداکثر  دیجدا کن گریکدی)،( از  رگولیو

 

 صفحه را توانندیفعال باشد، کاربران م نهیگز نی. اگر ادیکن نییفعال بودن صفحه را تع تیوضع دیتوانیم نهیگز نیا قیاز طر .8

 قادر به مشاهده صفحه نخواهد بود. یکاربر چیه د،یرا فعال نکن نهیگز نیکه شما ا یصورت، تا زمان نیا ریمشاهده کنند. در غ

 

 داده خواهد شد. شینما تیسا یبالا یصفحه در منو نکیل نه،یگز نیبا فعال بودن ا .9

 

 داده خواهد شد. شینما تیسا نییصفحه در پا نکیل نه،یگز نیبا فعال بودن ا .10

 

 کلیک کنید تا اطلاعات این صفحه ذخیره و منتشر شود. "ثبت"در نهایت می توانید روی دکمه 

 

 

 

 

 

7 

8 

9 
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:مدیریت صفحات  
را  "مشاهده همه"و سپس  "صفحه ساز" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منو، مدیریت صفحاتبه صفحه یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

 

 

 

 

( را تیسا نییپا ی( و فوتر )منوتیسا یبالا یآن در هدر )منو نکیل شینما تیانتشار صفحه و قابل تیوضع دیتوانیبخش م نیاز ا .1

 .دیکن نییتع

 

 .دیآن را حذف کن ای دیکن شیرایصفحه را و د،یصفحه را به اشتراک بگذار نکیل دیتوانیبخش م نیدر ا .2
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 وبلاگ:
.دیرا انتخاب کن "وبلاگ جدید"و سپس  "وبلاگ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منووبلاگ به صفحه یدسترس یبرا  

، کلمات مختلف یبا جستجو رایدارد، ز یادیز تیمحتوا اهم دی. تولدیکن دیوبلاگ و مطالب مختلف، محتوا تول یبرا دیتوانیصفحه م نیدر ا

 تیسا شتریب شفرو جهیو در نت دیبازد شیامر باعث افزا نی. اشوندیشما منتقل م تیو از آنجا به صفحه فروشگاه ساکاربران به صفحات وبلاگ 

 .شما خواهد شد

 

 

 شما کوتاه، ساده و قابل فهم باشد.  یکه عنوان انتخاب دی. مطمئن شودیخود را وارد کن وبلاگ و محتوایبخش، لازم است نام  نیدر ا .1

 

 یکه تمام ییکوتاه شما در صفحه وبلاگ، جا حاتی. توضدیو خلاصه شرح ده یوبلاگ خود را به صورت کل یبخش، محتوا نیدر ا .2

وبلاگ خود را  یمحتوا یبه طور خلاصه نکات اصل دیکن یسع ن،یداده خواهد شد. بنابرا شینما شوند،یم ستیوبلاگ ل یهاپست

 .دیکن انیب

 

)آموزش موجود  دیکن نهیاسکوش به تیسا قیرا از طر ریحتماً تصاو ،ی. قبل از بارگذاردیمرتبط با وبلاگ خود را وارد کن ریتصو .3

 باشد. شتریب 2MBاز  دینبا ریو حجم تصاو PNG ،JPG ،JPEG ،WEBP ،HEICمجاز عبارتند از:  یاست(. پسوندها

 WEBP: ریفرمت تصو نیبهتر

 500KB: ریتصو تیفیک نیترنهیبه

 کسلیپ 500و ارتفاع  کسلیپ 900: عرض ریاندازه تصو نیبهتر

 

 داده خواهند شد! شینما یشتریو با سرعت ب باتریشما ز تیسا ریموارد، تصاو نیا تیرعا با

 

1 

2 

3 
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 .دیصفحه خود را وارد کن یمحتوا دیتوانیشما قرار دارد، م اریکه در اخت یشگریرایبخش، با استفاده از و نیدر ا .4

 

 کی شینما تیداده شود. هرچه عدد اولو شینما تیساوب یدر کجا وبلاگ نکیل کندیم نییعدد است که تع کی شینما تیاولو .5

 .شودیداده م شینما تیساوب منویدر یبالاتر گاهیآن در جا نکیبالاتر باشد، ل وبلاگ

 

 .دیوبلاگ را بخواند، وارد کن نیکاربر ا کیتا  کشدیکه به نظر شما طول م یزمان نیانگیبخش، م نیدر ا .6
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 را وبلاگ توانندیفعال باشد، کاربران م نهیگز نی. اگر ادیکن نییرا تع وبلاگفعال بودن  تیوضع دیتوانیم نهیگز نیا قیاز طر .7

 نخواهد بود. وبلاگقادر به مشاهده  یکاربر چیه د،یرا فعال نکن نهیگز نیکه شما ا یصورت، تا زمان نیا ریمشاهده کنند. در غ

 

های سئو قرار شود و در متاتگباید عنوان وبلاگ خود را وارد کنید. این عنوان برای موتورهای جستجو استفاده می در این بخش، .8

شود. همچنین، گیرد. اگر این متاتگ را تکمیل کنید، عنوان صفحه در نتایج موتورهای جستجو با این عنوان جایگزین میمی

 ی یا پیام کوتاه به اشتراک بگذارید، این عنوان نمایش داده خواهد شد.های اجتماعهنگامی که لینک صفحه را در شبکه

 

وجو )همانند توضیح دهید. متاتگ توضیحات برای درک بهتر موتورهای جستوبلاگ در این قسمت باید برای گوگل، درباره این  .9

ی نتایج گوگل نمایش داده اه در صفحهکاراکتر است. این توضیحات در کنار نام فروشگ 160شود و حداکثر گوگل( نمایش داده می

 شود، پس بهتر است به صورت کوتاه و مفید، چکیده مطالب این صفحه را شرح دهید.می

 

و  شما سایترا جستجو خواهد کرد تا به  یشما چه کلمات کاربرکه  دیفکر کن نیو به ا دیبگذار کاربر یبخش، خود را به جا نیدر ا .10

را با  یدی. کلمات کلدیقسمت وارد کن نیکلمات را در ا نی. او چه کلماتی با این صفحه شما پر ارتباط تر هستند برسدوبلاگ این 

 .دییکلمه مرتبط وارد نما 15و حداکثر  دیجدا کن گریکدی)،( از  رگولیو
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را بهتر درک کنند. به طور  وبلاگ ریتصو کندیجستجو کمک م یاست که به موتورها یحیتوض  altهمان  ای نیگزیمتن جا .11

 .دیده رییتغآن را  دیتوانیم ل،یعنوان محصول خواهد بود. در صورت تما ،متن نیا فرضشیپ

 

هر  محتوای درباره شتریبا ارائه اطلاعات ب کندیجستجو کمک م یاست که به موتورها یگذارنوع زبان نشانه کی Schemaکد  .12

 .کندیکمک م تیبه بهبود رتبه سئو سا یتوجهبخش به طور قابل نیا لیمحتوا را بهتر درک کنند. تکم اتیصفحه، معنا و جزئ

 

 تا معتبر باشد. ردیقرار گ "type="application/ld+jsonبا  scriptداخل تگ  دیبا Schema: کد 1 نکته

را درون صفحه  Schemaمتنوع  یکدها دیتوانیم نیفوق مجاز است، بنابرا typeپشت سرهم با  یهاپتی: استفاده از اسکر2 نکته

 .دیقرار ده

 

 ذخیره و منتشر شود. وبلاگکلیک کنید تا اطلاعات این  "ثبت"در نهایت می توانید روی دکمه 

 

 

 

 

 

 

11 
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 مدیریت وبلاگ ها:
.دیرا انتخاب کن "مشاهده همه"و سپس  "وبلاگ" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منووبلاگ ها به صفحه یدسترس یبرا  

 

 

 

در صورت غیر فعال بودن، کاربران قادر به مشاهده این  .وبلاگ را فعال یا غیر فعال کنیدانتشار  تیوضع دیتوانیبخش م نیاز ا .1

 وبلاگ نخواهند بود.

 

 .دیآن را حذف کن ای دیکن شیرایرا و وبلاگ د،یرا به اشتراک بگذار وبلاگ نکیل دیتوانیبخش م نیدر ا .2
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 اتصال به ترب:
اتصال به "و سپس  "سرویس افزایش فروش" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منواتصال به ترب به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "ترب  

 

 

 

 

شده را در  یکرده و متن کپ کیکل "متن بالا یکپ" نهیگز ی. سپس، رودینام کناتصال فروشگاه خود به ترب، ابتدا در ترب ثبت یبرا .1

 .دیمحصول به ترب ارسال کن افتیدر کتیت

 

 خود منتشر خواهد کرد. تیسامرحله، ترب به صورت خودکار محصولات فروشگاه شما را خوانده و در وب نیاز ا پس

 

 .دیکن کیکل "و مشاوره ییراهنما"دکمه  یرو دیتوانیم د،یدار یشتریاگر سوالات ب .2

 

 

 

 

 

1 
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 اتصال به یکتانت:
اتصال به "و سپس  "سرویس افزایش فروش" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منواتصال به یکتانت به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "یکتانت  

 یهمسان، بنر ،یکیکل غاتیپلتفرم مانند تبل نیا یغاتیمتنوع تبل یهااست. با استفاده از روش رانیدر ا نیآنلا غاتیپلتفرم تبل نیبزرگتر کتانتی

 .دیکن غیوکار خود را در سراسر وب تبلکسب دیتوانیم ره،یو غ ییدئویو نگ،یتارگتیثابت، ر یبنر ،یکیکل

 .دیمراجعه کن yektanet.com یبه نشان کتانت،یخود در  تیثبت سا یبرا

 

 

 

شما انجام  یکار را برا نیکارشناسان ما ا دیدار لیاست. اگر تما ریپذازتو امکانساز وبتوسط کارشناسان فروشگاه کتانتی یسازفعال .1

 .دیکن کیکل ”درخواست فعالسازی توسط کارشناس“دکمه  یدهند، لطفاً رو

 

قسمت  نیدر ا دیرا با پتیاسکر نی. اردیگیشما قرار م اریدر اخت یپتیاسکر ه،یو وارد کردن اطلاعات اول کتانتینام در پس از ثبت .2

 فروشگاه شما قرار خواهد گرفت. headطور خودکار در بخش به پتی. پس از وارد کردن، اسکردیوارد کن

 

کلیک کنید تا تنظیمات شما ذخیره شود. "ثبت اسکریپت"درنهایت روی دکمه   

 

 

1 
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 اتصال به ذره بین:
اتصال به "و سپس  "سرویس افزایش فروش" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منواتصال به ذره بین به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "ذره بین  

 

 

 

 یکرده و متن کپ کیکل "متن بالا یکپ" نهیگز ی. سپس، رودینام کنثبت ذره بین، ابتدا در ذره بیناتصال فروشگاه خود به  یبرا .1

 .دیارسال کن ذره بینمحصول به  افتیدر کتیشده را در ت

 

 خود منتشر خواهد کرد. تیسابه صورت خودکار محصولات فروشگاه شما را خوانده و در وب ذره بینمرحله،  نیاز ا پس

 

 .دیکن کیکل "و مشاوره ییراهنما"دکمه  یرو دیتوانیم د،یدار یشتریاگر سوالات ب .2

 

 

 

 

 

1 
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 اتصال به ایمالز:
اتصال به "و سپس  "سرویس افزایش فروش" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منواتصال به ایمالز به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "ایمالز  

 

 

 

 

شده را  یکرده و متن کپ کیکل "متن بالا یکپ" نهیگز ی. سپس، رودینام کنثبت ایمالز، ابتدا در ایمالزاتصال فروشگاه خود به  یبرا .1

 .دیارسال کن ایمالزمحصول به  افتیدر کتیدر ت

 

 خود منتشر خواهد کرد. تیسابه صورت خودکار محصولات فروشگاه شما را خوانده و در وب ایمالزمرحله،  نیاز ا پس

 

 .دیکن کیکل "و مشاوره ییراهنما"دکمه  یرو دیتوانیم د،یدار یشتریاگر سوالات ب .2

 

 

 

 

 

1 
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 اتصال به سرچ کنسول:
 "گوگل سرچ کنسول"و سپس  "اتصال به گوگل" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوسرچ کنسول به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن  

 ی. از سرچ کنسول گوگل مباشدیسرچ کنسول گوگل م سیمحبوب است، سرو هاتیسا رانیمد نیگوگل که در ب گانیرا یهاسیاز سرو یکی

 قایدق دیو بدان دیگوگل استفاده کن یجستجو جیخود در هنگام حضور در نتا تیوب سا یتوان به منظور کنترل، حفظ و حل مشکلات احتمال

 !دیدار ضورصفحات گوگل ح یدر کجا

 عه فرمائید.مراج search.google.com/search-console یبه نشان دیتوانیدر سرچ کنسول م تیجهت ثبت سا

 

 

 

شما  یکار را برا نیکارشناسان ما ا دیدار لیاست. اگر تما ریپذازتو امکانساز وبتوسط کارشناسان فروشگاه سرچ کنسول یسازفعال .1

 .دیکن کیکل ”درخواست فعالسازی توسط کارشناس“دکمه  یانجام دهند، لطفاً رو

 

 کلیک کنید. "آموزش تصویری ثبت سایت در سرچ کنسول"روی دکمه ی  تصویری، برای مشاهده آموزش .2

 

باشد، متاتگ می HTML نام در سرچ کنسول گوگل، یکی از روش های احراز هویت مدیر سایت، استفاده از متاتگپس از ثبت .3

را فشار  Verify ه و دکمهساخته شده توسط گوگل را در این قسمت وارد نمائید و آن را ثبت کنید. سپس به سرچ کنسول بازگشت

 .دهید

 کلیک کنید تا تنظیمات ذخیره شود. "ثبت متاتگ"در نهایت روی دکمه ی 

1 2 

3 
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 اتصال به گوگل آنالیتیکس:
گوگل "و سپس  "اتصال به گوگل" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوگوگل آنالیتیکس به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "آنالیتیکس  

 گرلیابزار تحل نیقرار داده است. ا هاتیسا رانیمد اریدر اخت گانیاست که گوگل به را تیسا زیو آنال لیتحل یبرا یابزار کس،یتیگوگل آنال

 اریاطلاعات و گزارشات سودمند را در اخت یو کل لینرخ تبد ت،یرفتار کاربران در سا ،یورود کیتراف ۀرا دربار یکامل اریاطلاعات بس تواندیم

کند فایآن ا شرفتیو پ تیساوب کی یسازنهیرا در به یمهم ارینقش بس تواندیکه م یقرار دهد. اطلاعات تیساوب رانیمد . 

 

 

 یکار را برا نیکارشناسان ما ا دیدار لیاست. اگر تما ریپذازتو امکانساز وبتوسط کارشناسان فروشگاه گوگل آنالیتیکس یسازفعال .1

 .دیکن کیکل ”درخواست فعالسازی توسط کارشناس“دکمه  یشما انجام دهند، لطفاً رو

 

 کلیک کنید. "گوگل آنالیتیکسآموزش تصویری ثبت سایت در "روی دکمه ی  تصویری، برای مشاهده آموزش .2

 

 نیآن را در ا یستیکه با شودیشما قرار داده م اریدر اخت یپتیاسکر ه،یو وارد نمودن اطلاعات اول کسیتینام در گوگل آنالپس از ثبت .3

 فروشگاه شما قرار داده خواهد شد. headدرون  پت،ی. پس از وارد کردن اسکردیقسمت وارد نمائ

 

 

 کلیک کنید تا تنظیمات ذخیره شود. "اسکریپتثبت "در نهایت روی دکمه ی 

 

1 2 

3 
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 آمار بازدید سایت:
را  "آمار بازدید"و سپس  "اطلاعات سایت" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد یاز منو، سایت آمار بازدید به صفحه یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

 .دیماهانه و شش ماهه( مشاهده کن - ی)هفتگ یزمان یخود را در بازه ها تیسا دیبازد زانیم د،یتوانیصفحه م نیدر ا

 

 

 

 . دیکن لیو تحل لتریماهه فماهانه و شش ،یهفتگ یدهایخود را بر اساس بازد تیسا دیآمار بازد دیتوانیبخش، م نیبا استفاده از ا .1

 

 .دییخود را تا به امروز مشاهده نما تیسا دکنندگانیتعداد بازد دیتوانیم ، بخش نیبا استفاده از ا .2
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 خلاصه وضعیت سایت:
خلاصه "و سپس  "اطلاعات سایت" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوخلاصه وضعیت سایت به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "وضعیت  

 .باشدیشما م تیدر مورد سا یکل یگزارش یصفحه حاو نیا

 

 

آن را  توانندیشما فعال باشد، کاربران م تی. اگر سادیکنیرا مشاهده م تتانیفعال بودن سا ریغ ایفعال  تیقسمت، وضع نیدر ا .1

 مشاهده کنند.

 .شودیداده م شیشما نما تینام شده در ساقسمت، تعداد کاربران ثبت نیدر ا .2

 ای انهیسال سیسرو دیها شامل خرپرداخت نیازتو مشخص شده است. اساز وبشما به فروشگاه یهایپرداخت زانیقسمت، م نیدر ا .3

 است. رهیو غ نمادیا افتیدامنه، در دیمانند خر یجانب یهاسیسرو

 .شودیداده م شیشما نما یهاقسمت، مبلغ کل فروش نیدر ا .4

  .شودیقسمت، تعداد کل محصولات فروشگاه شما نشان داده م نیدر ا .5

 .دیاز مهلت استفاده از آن را مشاهده کن ماندهیباق یفعال خود و تعداد روزها سیسرو تیوضع دیتوانیقسمت، م نیدر ا  .6

 

که  دی. توجه داشته باشدیکن یداریخر دیجد سیسرو کی "سیسرو دیخر"دکمه  یبر رو کیبا کل دیتوانیقسمت، م نیدر ا  .7

باشد،  ماندهیروز باق 7شما  یفعل سیعنوان مثال، اگر از سروشما اضافه خواهد شد. به یفعل سیبه سرو دیجد سیمازاد سرو یروزها

 .افتیخواهد  شیروز افزا 7+365مانده شما به یباق یروزها د،یجد سیسرو دیبا خر

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 ناحیه سرویس دهی:
را  "افزودن"و سپس  "ناحیه سرویس دهی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوناحیه سرویس دهی به صفحه یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

از کشور ارسال کالا را انجام  یکه به کدام نواح دیکنیم نییتع گرید انیبه ب د،یکنیشما محدوده فروش فروشگاه خود را مشخص م نجایدر ا

 مارسال را ه نهیهز یستیخود کالا ،با نهیشما علاوه بر هز انیمشتر نگونهی. ادیینمایم نییتع زیرا ن یآن نواح یارسال برا ینهیو هز دیدهیم

 یول دیمختلف کشور محصول ارسال کن یبه نواح نیهست لیخواهد شد. اگر ما زیبه حساب شما وار جاکی هانهیو تمام هز ندیپرداخت نما

 .دییوارد نما 0را  یارسال محصول به آن نواح نهیهز یستیبا د،ینکن افتیخود در انیارسال از مشتر نهیهز

 

 

 .و موارد مشابه ، پس کرایهخود را در اینجا مشخص کنید؛ به عنوان مثال: پست، تیپاکس، باربریلطفاً شیوه ارسال محصولات  .1

 را وارد کنید. "پس کرایه"عبارت در صورتی که بخواهید هزینه محصول درب منزل پرداخت شود می توانید در بخش شیوه ارسال، نکته: 

 

 .آنها را توضیح دهیددر این بخش، نحوه ارسال محصولات و مدت زمان تحویل  .2

بخش، توضیحات کامل را برای کاربر خود وارد کنید تا متوجه  ایندر حتمانکته: در صورتی که بخواهید هزینه محصول درب منزل پرداخت شود 

 شود که پس از دریافت محصول می بایست هزینه ارسال را جداگانه حساب کند.
 

 

 

 

 

1 

2 
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پست ثابت برای ارسال به تمام نقاط کشور تنظیم کنید. در فیلد اول، هزینه پایه پست خود را در این قسمت می توانید یک هزینه  .3

مشخص کنید و در فیلد دوم، هزینه به ازای هر کیلوگرم اضافه تر را وارد کنید و با افزایش وزن محصول، قیمت به ازای هر کیلوگرم 

 اضافه تر، افزایش خواهد یافت.

 0را  "هزینه به ازای هر کیلوگرم"و  "هزینه پایه ارسال"برای  ید هزینه محصول درب منزل پرداخت شود می توانیدنکته: در صورتی که بخواه

 وارد کنید.

 
 

3 
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کشور  یهاکه به کدام استان دیکنیمشخص م گر،ی. به عبارت ددیکن نییمحدوده فروش فروشگاه خود را تع دیتوانیبخش م نیدر ا .4

 .شودیتوسط شما محاسبه م شدهنییارسال بر اساس مبالغ تع نهیو هز دیکنیمحصولات خود را ارسال م

 

 نهیاول، هز لدی. سپس در فدیکن کیکل "افزودن"دکمه  یرا انتخاب کرده و رو دیبه آنها ارسال داشته باش دیخواهیکه م ییهااستان

ارسال  نهیوزن محصول، هز شی. با افزادیکن نییرا تع شتریب لوگرمیهر ک یبه ازا یاضاف نهیدوم، هز لدیپست را وارد کرده و در ف هیپا

 محاسبه خواهد شد. فهبر اساس وزن اضا

 

 

 

کشور  یکه به کدام شهرها دیکنیمشخص م گر،ی. به عبارت ددیکنیم نییبخش، محدوده فروش فروشگاه خود را تع نیدر ا .5

محدوده فروش شما شهر  فرضشیطور پبه د،ینکن میکه محدوده فروش را تنظ ی. در صورتدیکنیمحصولات خود را ارسال م

 خودتان خواهد بود.

 

 نهیاول، هز لدی. سپس در فدیکن کیکل "افزودن"دکمه  یرا انتخاب کرده و رو دیبه آنها ارسال داشته باش دیخواهیکه م ییشهرها

 نهیوزن محصول، هز شی. با افزادیرا مشخص کن شتریب لوگرمیهر ک یبه ازا یاضاف نهیدوم، هز لدیپست را وارد کرده و در ف هیپا

 خواهد شد. حاسبهارسال بر اساس وزن اضافه م

 

 در نهایت روی دکمه ی "ثبت" کلیک کنید تا تنظیمات شما ذخیره شود.

 

 

 

5 
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 ویرایش ناحیه سرویس دهی:
و سپس  "ناحیه سرویس دهی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوویرایش ناحیه سرویس دهی به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "ویرایش"  

 .دیکن تیریمد د،یارا که انتخاب کرده یدهسیمختلف سرو یهاوهیش دیتوانیصفحه م نیدر ا

 

 

 

مورد نظر را  یمتیق راتییکرده و تغ شیرایارسال مربوطه را و وهیش دیتوانیدکمه "مشاهده"، م یبر رو کیبا کل  .1

 .دیاعمال کن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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 .دیده رییرا تغ دیاکه انتخاب کرده یشهر ایهر استان  یارسال برا متیق دیتوانیصفحه م نیدر ا .2

 

 

 

خود را گسترش  یدهسیسرو هیناح دیتوانیبخش م نیدر اپس از کلیک روی دکمه "گسترش ناحیه سرویس دهی"،  .3

 .دیکن نییهر شهر مجدداً تع ایکل کشور، هر استان،  یارسال محصول را برا نهیو هز دیده

2 

3 
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 ارسال رایگان:
را  "ارسال رایگان"و سپس  "ناحیه سرویس دهی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوارسال رایگان به صفحه یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

ارسال  ینهیشود، هز شتریشده ب نییتع یکاربر شما از آستانه دیکه جمع سبد خر یدر صورت گان،یارسال را تیقابل میو تنظ یبا فعال ساز

 خواهد شد. گانیرا شانیا یبرا

 

 

 

 .)تومان(دیرا وارد نمای خودتانکاربران ساکن در شهر  دیجمع سبد خر یمورد نظر برا یآستانه .1

 قیمت سبد خرید کاربر شما از این مبلغ بیشتر باشد، هزینه ارسال کالا رایگان خواهد شد.یعنی اگر مجموع 

 این گزینه را می توانید فعال یا غیر فعال کنید.

 

 .)تومان(دیکاربران ساکن در سراسر کشور را وارد نمای دیجمع سبد خر یمورد نظر برا یآستانه .2

 این مبلغ بیشتر باشد، هزینه ارسال کالا رایگان خواهد شد. یعنی اگر مجموع قیمت سبد خرید کاربر شما از

 این گزینه را می توانید فعال یا غیر فعال کنید.

 

 

 در نهایت روی دکمه ی "ثبت اطلاعات" کلیک کنید تا تنظیمات شما ذخیره شود.
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 اتصال به چت آنلاین:
اتصال به "و سپس  "امکانات کاربردی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منواتصال به چت آنلاین به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "چت آنلاین  

از فروشگاه برطرف  دیدر خصوص خر یکه اعتماد کامل نسبت به فروشگاه شما داشته باشد و ابهامات و شودیم یبه مشتر لیکاربر تبد یزمان

 نیا یسازکند. با فعال فایفروش ا یبرا انیدر جذب مشتر ییبسزا ریتاث تواندیها، مفروشگاه یبرا نینلاامکان چت آ یسازشده باشد، لذا فعال

با شما در  میآن، مستق یبر رو کیبا کل توانندیو کاربران م شودیداده م شیصفحات فروشگاه نما نیینشانگر چشمک زن در پا کی ت،یبلقا

 ارتباط باشند و سوالات خود را بپرسند.

 44 یتماس تلفن یدرصد و برا 61 لیمیا یبرا جهینت نی. ادهندیم حیجرا تر نیچت آنلا انیدرصد از مشتر 73 دهدینکته: مطالعات نشان م 

 سیکرده و سرو کیکل ریز یدکمه یشما انجام دهند بر رو یرا برا نیکارشناسان ما اتصال چت آنلا دیدار لیکه تما یدرصد است! درصورت

 شما رزرو گردد. یتا کارشناس مربوطه برا دیمورد نظر را انتخاب کن

 

 

 

ثبت و اعمال "ابتدایی وارد کنید و روی گزینه  0برای فعال سازی دکمه چت آنلاین واتس اپ، کافیست شماره موبایل خود را بدون  .1

 کلیک کنید. "تنظیمات

 

 

 

1 
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سیستم چت آنلاین گفتینو، رایچت و تاک تو را پس از ثبت نام در این سامانه ها در این  3همچنین می توانید اسکریپت یکی از  .2

 کلیک کنید.  "ثبت و اعمال تنظیمات"قسمت ها وارد کنید و در نهایت روی دکمه 
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 اتصال به فرم ساز:
اتصال به فرم "و سپس  "امکانات کاربردی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد یاز منو، اتصال به فرم ساز به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "ساز  

خود  تیمختلف با سوالات متنوع ساخته و از آن در سا یهافرم یبه راحت کندیکه به شما کمک م شودیگفته م ییهاتیفرم ساز به سا

 تیدر سا یو کاربرد بایز یهااز آنها در ساخت فرم دیتوانیکه م میاداده شیشما نما یرا برا هاتیسا نیاز ا ییهانمونه ری. در زدیاستفاده کن

 .دیبخش وارد نمائ نیرا در ا یینها پتیو سپس اسکر دیفرم خود را بساز د،یثبت نام نمائ هاتیسا نیدر ا ستی. کافدیخود استفاده بفرمائ

 

 

 

مختلف را در  یابزار طراح 30از  شیقدرتمند است که ب نیآنلا یهاساخت فرم یبرا یاابزار ساده و حرفه کیافزار ساز فرمفرم  .1

داده  شیشما نما تیتا در سا دیبخش وارد کن نیآن را در ا پتیاسکر دیتوانیم ،یسازنام و فعال. پس از ثبتدهدیشما قرار م اریاخت

 شود.

 

. در کندیمپ فراهم م تیآپ و هپاپ ،ینظرسنج جادیا ت،یسارفتار کاربران وب لیتحل یبرا یامکانات متعدد لیتانا تحلساز هانفرم .2

 اند.شده یجامع گردآور سیسرو کیدر  یمشتر تیرضا شیو افزا یتست تجربه کاربر یابزارها یواقع، تمام

 

 

تا تنظیمات شما ذخیره شود.در نهایت روی دکمه ی "ثبت و اعمال تنظیمات" کلیک کنید   

 

1 

2 



 

74                                                                                                  Webazto.ir  |  فروشگاه ساز وب از تو 

 کیف پول:
.دیرا انتخاب کن "کیف پول"و سپس  "امور مالی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوکیف پول به صفحه یدسترس یبرا  

 یهااز جمله درخواست د،یمند شوبهره یاز امکانات متعدد دیتوانیپول، م فی. با شارژ کدیپول خود را شارژ کن فیک دیتوانیصفحه م نیدر ا

 ...و  تیسا شنیکیمختلف از کارشناسان، سفارش اپل

 

 

 

 .شودیداده م شیپول شما نما فیک یبخش، موجود نیدر ا .1

 

 .دیکن کیکل "پرداخت"دکمه  یپول خود را انتخاب کرده و رو فیشارژ ک یمبلغ مورد نظر برا دیتوانیبخش، م نیدر ا .2

 

 .دیپول خود را مشاهده کن فیشارژ ک یهاتراکنش یاطلاعات تمام دیتوانیجدول، م نیدر ا .3
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 تاریخچه مالی:
را انتخاب  "تاریخچه مالی"و سپس  "امور مالی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوتاریخچه مالی به صفحه یدسترس یبرا

.دیکن  

 .دیکن لتریاز سفارشات را مشاهده و ف یافتیمبالغ در یتمام دیتوانیصفحه، م نیدر ا

 

 

 

 .دیکردن انتخاب کن لتریف یشروع مورد نظر خود را برا خیتار دیتوانیم م،یدکمه تقو یرو کیبا کل  .1

 

 .دیکردن انتخاب کن لتریف یمورد نظر خود را برا انیپا خیتار دیتوانیم م،یدکمه تقو یرو کیکلبا  .2

 

 کرد. دیخود را مشاهده خواه یهابخش، جمع کل مبالغ حاصل از فروش نیدر ا .3

 

سفارش را مشاهده  قیاطلاعات دق دیتوانیشد و م دیسفارش مربوطه منتقل خواه اتی، به صفحه جزئ"مشاهده"دکمه  یرو کیبا کل .4

 .دیکن
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 مالیات و عوارض:
را  "مالیات و عوارض"و سپس  "امور مالی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منومالیات و عوارض به صفحه یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

 رییتغ نیا دی. در نظر داشته باشدینمائ نییو عوارض تع اتیدرصد مال کبارهیمحصولات فروشگاه به  یتمام یبرا دیتوانیبخش شما م نیدر ا

 میآنها تنظ یبه جا یکنون ریمقاد د،یکرده باش نییو عوارض تع اتیمال یمحصول یپس اگر از قبل برا شود،یمحصولات اعمال م یتمام یرو

 .دیکن 0و عوارض را  اتیمال ریدوباره مقاد دیتوانیخواهد شد. البته در صورت بروز اشتباه م

آن در نظر گرفته خواهد شد )گرچه هنگام ثبت  یو عوارض برا اتیمال نیهم د،یوارد نمائ یدیاگر محصول جد ر،یمقاد نیا میپس از تنظ 

 شیرایو یبه صفحه دیتوانیمحصولات دارد، م هیاز بق یو عوارض آن درصد متفاوت اتیکه مال دیدار ی(. اگر محصولدیده رییتغ دیتوانیم

 .دیده رییو عوارض آن را تغ اتیمراجعه نموده و مقدار مال یبخش اطلاعات کل« محصول 

 

 

 

 .دیکن نییرا تع دیکن افتیدر انیاز مشتر دیخواهیکه م یاتیدرصد مال دیتوانیبخش م نیدر ا .1

 

 .دیرا مشخص کن دیکن افتیدر انیاز مشتر دیخواهیکه م یدرصد عوارض دیتوانیبخش م نیدر ا .2

 

 

 

1 2 
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 اطلاعات صدور فاکتور:
اطلاعات صدور "و سپس  "امور مالی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد یاز منو، اطلاعات صدور فاکتور به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "فاکتور  

 نیاز ا د،یده رییاطلاعات فروشنده در آن فاکتور را تغ دیخواهی. اگر مدیریبگ نتیفاکتور فروش را پر دیتوانیدر صفحه مشاهده سفارش، م

 .دیرا ثبت کن یحقوق ای یقیاطلاعات صدور فاکتور حق دیتوانیبخش م

 

 

 

در این صفحه می توانید اطلاعات حقیقی یا حقوقی خود را ثبت کنید تا در زمان پرینت گرفتن فاکتور سفارش هر مشتری، اطلاعات فروشنده 

 در آن صفحه با این اطلاعات جایگزین شود.

 

 نید.کلیک ک "ثبت اطلاعات"در نهایت روی دکمه ی 

 

 

 

 



 

78                                                                                                  Webazto.ir  |  فروشگاه ساز وب از تو 

 درگاه پرداخت:
.دیرا انتخاب کن"درگاه پرداخت" نهیخود، گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منودرگاه پرداخت به صفحه یدسترس یبرا  

خت برای اتصال هرکدام از درگاه پرداخت های ارائه شده نیاز است تا روی آن کلیک کرده تا وارد مرحله بعد شوید. توجه کنید اگر درگاه پردا

 مدنظر شما در این لیست موجود نیست، مستندات پیاده سازی آن را از طریق تیکت اعلام کنید تا این مورد برای شما پیاده سازی شود.

 

 

 چنانچه درخصوص اخذ درگاه پرداخت سوالی دارید روی این دکمه کلیک کنید. .1

 

 زیبال( روی آن کلیک کنید.برای اتصال به درگاه پرداخت )به عنوان مثال درگاه پرداخت  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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 "ثبت و اتصال درگاه پرداخت"در قسمت جدیدی که برای شما نمایش داده شد، کد مرچنت درگاه خود را وارد کنید و روی دکمه  .3

 کلیک کنید.
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 لیست مشتریان:
را  "لیست مشتریان"و سپس  "امور مشتریان" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منولیست مشتریان به صفحه یدسترس یبرا

.دیانتخاب کن  

 .نام کرده اندثبت داریشما به عنوان خر تیکه در سا باشدیم یاطلاعات کاربران یصفحه حاو نیا

 

 

 

 خریدشان مرتب کنید.با کلیک روی این موارد می توانید لیست کاربران را بر اساس حروف الفبا یا بیشترین  .1

 

 با کلیک روی دکمه ی جست و جو می توانید نام کاربر را جست و جو کنید. .2

 

 در این جدول می توانید لیست کاربران ثبت نام شده در سایتتان را به همراه شماره موبایلشان مشاهده کنید. .3
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 ارتباط با مشتری:
 "ارتباط با مشتری"و سپس  "امور مشتریان" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوارتباط با مشتری به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن  

 در این صفحه لیست تیکت هایی که کاربران به شما زده اند را مشاهده می کنید.

 

 

 

مورد نظر  فیهر رد یرو ستیکاف کت،یت اتیمشاهده جزئ ی. براشودیداده م شینما کتیاطلاعات مربوط به هر ت ف،یدر هر رد .1

 .دیمنتقل شو کتیت اتیتا به صفحه جزئ دیکن کیکل

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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 با کلیک روی این دکمه، به پایین صفحه برای پاسخ دادن منتقل خواهید شد. .1

 در این قسمت پیام هایی که بین شما و مشتری تان رد و بدل شده است را مشاهده می کنید. .2

 

 در این قسمت می توانید پاسخ خود را بنویسید. .3

 را پیوست کنید. JPG, JPEG , PNG , PDFمیتوانید فایل هایی با پسوند   "افزودن فایل"با کلیک روی دکمه  .4

 

 

1 
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 مدیریت دیدگاه ها:
مدیریت دیدگاه "و سپس  "امور مشتریان" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منومدیریت دیدگاه ها به صفحه یدسترس یبرا

.دیرا انتخاب کن "ها  

 "در انتظار بررسی" ، "تایید شده" و "رد شده" می باشد. این بخش شامل سه زیر بخش 

 

 

در این صفحه دیدگاه های در انتظار بررسی به نمایش در می آیند. هر دیدگاه جدیدی که در سایت شما ثبت شود در این صفحه ظاهر 

 یید یا رد کنید. می شود که آن را تا
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 تمامی نظرات و دیدگاه های تایید شده توسط شما در این صفحه نشان داده شده است که می توانید جزئیات آن را مشاهده کنید. 

 

 

 

 تمامی نظرات و دیدگاه های رده شده توسط شما در این صفحه نشان داده شده است که می توانید جزئیات آن را مشاهده کنید. 
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 ایجاد کد تخفیف:
را انتخاب  "ایجاد"و سپس  "کد تخفیف" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوایجاد کد تخفیف به صفحه یدسترس یبرا

.دیکن  

 یینها دیسبد خر یبر رو فیکه کد تخف دی. در نظر داشته باشدیکن قیتشو دیخود را به خر دارانیهوشمندانه ، خر یها فیکد تخف فیبا تعر

 .باشدیقابل مشاهده م دارانیخر یشده در پنل کاربر جادیا یها فی. کد تخفشودیاعمال م

 

  الدیشب  فی. به عنوان مثال: کد تخفدیکاراکتر وارد کن 200تا  3 نیخود را ب فیعنوان کد تخف .1

 

 yalda. به عنوان مثال: دیخود انتخاب کن فیکد تخف یبرا یسینام انگل کی .2

 20تا  2 نیب دیکد با نیباشد. ا یسیبدون فاصله و تنها شامل حروف انگل وسته،یبه صورت پ دیبا فیکه کد تخف دیتوجه داشته باش

 از آن استفاده کنند. یبتوانند به راحت دارانیحرف باشد و بهتر است معنادار و روان باشد تا خر

 

شما باشد. به عنوان  فیدرصد تخف انگریتا نما دیوارد کن دیبا 99تا  1 نیب ی. عدددیقسمت وارد کن نیرا در ا فیدرصد کد تخف .3

 درصد خواهد بود. 5شما  فیکد تخف د،یرا وارد کن 5مثال، اگر عدد 

 

ما تا ش فیکد تخف د،یتومان وارد کن 30,000. به عنوان مثال، اگر دیرا به تومان مشخص کن فیکد تخف یمتیحداکثر سقف ق  .4

 استفاده کرد. فیاز تخف توانیمبلغ نم نیاز ا شتریتومان اعتبار خواهد داشت و ب 30,000سقف 

 

 توانندینفر م 7تنها  د،یرا وارد کن 7. به عنوان مثال، اگر عدد دیاستفاده کرد را مشخص کن فیاز کد تخف توانیکه م ییتعداد بارها .5

 استفاده کنند. فیکد تخف نیاز ا

 .دیرا فعال کن فیکد تخف نه،یگز نیبا انتخاب ا  .6
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 مدیریت کد تخفیف:
را انتخاب  "مدیریت"و سپس  "کد تخفیف" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوکد تخفیف مدیریت به صفحه یدسترس یراب

 .دیکن

 

 

 

 کردید را مشاهده کنید.در این صفحه می توانید جزئیات کد تخفیف هایی که ایجاد 

 

 از طریق این دکمه می توانید کد تخفیف را فعال یا غیر فعال کنید. .1

 از طریق بخش تنظیمات دیگر، می توانید کد تخفیف خود را ویرایش یا حذف کنید. .2
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 خرید سرویس:
 .دیرا انتخاب کن "سرویسخرید " نهیخود، گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوخرید سرویس به صفحه یدسترس یراب

 .توانید یک کدام را انتخاب نمائیدکنید و بر اساس نیاز فروشگاهتان، میهای وب از تو را مشاهده میدر جدول زیر، سرویس

چار مجبور های آینده خواهد کرد. اما اگر بنا به تورم موجود در هر سال، به ناها در سالوب از تو تمام توان خود را برای حفظ قیمت سرویس 

 خواهد اضافه هاسرویس فعلی قیمت به 20٪افزارها، منابع انسانی و ...( حداکثر به افزایش قیمت شویم )به دلایلی همانند افزایش نرخ سخت

 شد.

سرویس، هزینه آن روز پس از خرید  7در صورتی که به هر دلیلی از امکانات و خدمات وب از تو رضایت کافی نداشته باشید، با کمال احترام تا  

  .شودعودت داده می

 

 

 

 برای خرید هر یک از دو پلن پایه یا حرفه ای می توانید روی دکمه خرید سرویس روبروی آن کلیک کنید.

 مشاهده کنید.  webazto.ir/pricingجزئیات امکانات هر سرویس را می توانید در صفحه 

 

 

 

 



 

88                                                                                                  Webazto.ir  |  فروشگاه ساز وب از تو 

 پیامکی: پنل
 .دیرا انتخاب کن "پنل پیامکی" نهیخود، گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوپنل پیامکی به صفحه یدسترس یراب

 :از مزایای زیر بهره مند شوید با فعالسازی سرویس پیامکی می توانید

 دریافت پیامک های سفارش جدید توسط ادمین سایت -

 دریافت پیامک های خرید و وضعیت سفارش توسط مشتری -

 کاربران سایت SMSامکان فعال کردن لاگین با  -

 

 

 

 

 سازی" می توانید سرویس پنل پیامکی خود را سفارش دهید. "خرید و فعالبا کلیک برروی دکمه  .1

 تومان 100تعرفه هر پیام: 

 تومان 100.000شارژ اولیه: 

 

 

 

 

 

1 
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 حساب کاربری:
 .دیرا انتخاب کن "خرید سرویس" نهیخود، گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوحساب کاربری به صفحه یدسترس یراب

 

 در این فیلد، شماره موبایل شما قرار دارد که با آن ثبت نام کرده اید. این قسمت قابل ویرایش  و تغییر نمی باشد. .1

 در این قسمت نام ادمین سایت ذکر می شود. .2

 در این قسمت نام خانوادگی ادمین سایت ذکر می شود. .3

در قسمت اول، پسوورد فعلی تان را وارد کنید و  می توانید رمز ورود به سایت را تغییر دهید. "تغییر رمز عبور"دکمه با کلیک روی  .4

ات" کلیک کنید. دکمه  در دوقسمت بعد، پسوورد جدید خود را وارد کنید و در نهایت روی  "ثبت تغییر
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 راهنمایی و راه اندازی سایت:
 "و سپس  "خدمات طلایی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوو راه اندازی سایتراهنمایی  به صفحه یدسترس یراب

 .دیرا انتخاب کن " راهنمایی و راه اندازی سایت

در  ایکنند و  یشما را همراه توانندیکارشناسان ما م د،یدار ییبه مشاوره و راهنما ازین یجانب یهاسیسرو یاندازچنانچه در خصوص راه

شده است.  انیب ریز ستیآن در ل یو تعرفه سیهر سرو ینهیشما انجام دهند هز یرا به صورت کامل برا هاسیسرو یاندازروند راه از،یصورت ن

 نیکه ا دیشما رزرو شود لطفا در نظر داشته باش یتا کارشناس مربوطه در آن حوزه برا دیبزن کیت دیدار ازیرا که ن یسیهر سرو دیتوانیشما م

(، نمادیا افتیدر نهیداشته باشد )همانند هز یاضاف ینهیهز یسیو چنانچه سرو شودیم افتیدر یاندازصرفا در جهت مشاوره و راه هانهیهز

 .دیآن، مبلغ را پرداخت نمائ یسامانه ارائه دهنده یطبق تعرفه یستیبا

 

 

 شما فعال شوند. یبرا دیها فهرست شده است و باآن تیبه همراه وضع دیاکه سفارش داده یایجانب یهاسیبخش، سرو نیدر ا .1

1 
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آن  نهیتا هز دیپرداخت را بزن نهیو گز دیصفحه برو نییانتخاب کرده، به پا دیدار ازیرا که ن یسیهر سرو دیتوانیبخش، م نیدر ا .2

 پرداخت شده و به کارشناس مربوطه ارجاع داده شود.
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 تولید محتوا: درخواست
درخواست  "و سپس  "خدمات طلایی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منودرخواست تولید محتوا به صفحه یدسترس یراب

 .دیرا انتخاب کن "تولید محتوا

 یهر محصول(، طراح یدیو استاندارد )بر اساس کلمات کل یاصول یهامتن ر،یتصاو یسازنهیمحصولات، به ریتصاو یمحتوا شامل طراح دیتول

 فروشگاه و محصولات شما کمک کند. شدندهیکه به بهتر د باشدیم ییترفندها یو انجام تمام یغاتیتبل یبنرها

 

 

و  یابیارز یدرستتا کارشناسان ما بتوانند آن را به دیمحتوا وارد کن دیتول یاز درخواست خود برا یقیبخش، لطفاً شرح دق نیدر ا .1

 برآورد کنند.

 

 در نهایت روی دکمه "ثبت اطلاعات" کلیک کنید تا درخواست شما برای کارشناسان مربوطه ارسال شود.

 

 

 

 

 

 

 

1 
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 ساخت اپلیکیشن موبایل:
ساخت  "و سپس  "خدمات طلایی" نهیخود، ابتدا گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوساخت اپلیکیشن موبایل به صفحه یدسترس یراب

 .دیرا انتخاب کن "اپلیکیشن موبایل

 

را شروع  (Build) روند ساخت ستمیس شن،یکی. با فشردن دکمه ساخت اپلدیبساز لیموبا شنیکیفروشگاه خود اپل یبرا دیتوانیبخش م نیدر ا

به  SMS قیفروشگاه شما آماده دانلود و استفاده خواهد بود. پس از اتمام روند ساخت، از طر شنیکیساعت، وب اپل 1کرده و پس از گذشت 

 .میگزارشما سپاس ییبایاز صبر و شک شیشاپی. لذا پگرددیم یسانشما اطلاع ر

شما قرار داده خواهد شد که شامل اطلاعات فروشگاه،  اریدر اخت PDFبه صورت  A5صفحه  کیو  شنیکیکوتاه اپل نکیروند ساخت، ل انیدر پا

QR code لیفا دیتوانی. شما مباشدیم شنیکیدانلود اپل نکیو ل PDF یتا به راحت دیکاربران خود قرار ده دیگرفته و در معرض د نتیرا پر 

 .ندیشما را دانلود و نصب نما شنیکیبتوانند اپل

 

 

 نی. با ادیکن کیکل "ندیشروع فرآ"دکمه  یتومان شارژ شده است، رو 500,000پول شما با مبلغ  فیک نکهیاز ا نانیپس از اطم .1

صفحه قابل دانلود خواهد بود  نیشما در هم شنیکیاپل ،ی. پس از مدت کوتاهشودیشما به سرور ارسال م شنیکیکار، درخواست اپل

 .شودیداده م شینما زین تتانیسا یدر صفحه اصل نیو همچن
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 ارتباط با کارشناس فنی:
 .دیرا انتخاب کن " ارتباط با کارشناس فنی " نهیخود، گز تیریسمت راست پنل مد ی، از منوارتباط با کارشناس فنی به صفحه یدسترس یراب

تو بپرسید. در کمتر  در این صفحه می توانید هرگونه سوال یا مشکلی در کار با سایت خود دارید را از کارشناسان حرفه ای فروشگاه ساز وب از

 از چند دقیقه پاسخ شما داده خواهد شد.

 

 

 

 در این جدول می توانید لیست تمامی تیکت هایی که ثبت کردید را مشاهده کنید. .1

 

 . با کلیک کردن روی این دکمه، می توانید تیکت جدیدی ثبت کنید .2

 :پس از آن به صفحه زیر منتقل خواهید شد

 

2 

1 
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 .دیخود را وارد کن کتیموضوع ت .3

 

 .دیخود را انتخاب کن کتیواحد مرتبط با ت  .4

 

 .دیکن نییرا تع کتیت تیو درجه اهم تیاولو .5

 

 .دیده حیکارشناس توض یطور کامل برامشکل خود را به ایبخش، سوال  نیدر ا .6

 

 .دیکن کیکل لیدکمه افزودن فا یرو شات،نیاسکر ایارسال مستندات خود مانند عکس  یبرا .7

 

کلیک کنید تا تیکت برای بررسی به کارشناسان وب از تو ارسال شود. "ارسال"در نهایت روی دکمه   
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